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Santiago,-. 07 0IC208 Resolucién Exenta N° 10510/18
Vistos:
1 Lo resuelto por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo

dispuesto en el Articulo 14° del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 194, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el Reglamento, mediante Resolucion
Exenta N°02078/18 de 05 de marzo de 2018, que acogi6 el reclamo interpuesto por el
recurrido, individualizado en la némina adjunta, en contra de TELEFONICA MOVILES
CHILE S.A., domiciliada en Avenida Providencia N°111, Piso 2, Providencia, Region
Metropolitana de Santiago, en adelante la recurrente, Resolucion que fue notificada a la
recurrente, mediante transferencia electronica el dia 06 de marzo de 2018, teniéndose por
notificada, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 32° del Reglamento del mismo cuerpo
reglamentario.

2. La presentacion efectuada por la recurrente, mediante Ingreso Subtel N°84059 de
05 de junio de 2018, y Solicitud de Recurso N°8047, de 06 de junio de 2018, a través de la
cual solicita acoger el Recurso Extraordinario de Revision interpuesto, y dejar sin efecto la
Resolucion Exenta N°02078/18 de 05 de marzo de 2018, individualizada en el Visto N°1.

3. Que, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en el articulo 55° de la Ley
N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, se puso en conocimiento del
recurrido, la interposicion del Recurso Extraordinario de Revision por parte de la
recurrente, a fin de que pudiese alegar cuanto considerase procedente en defensa de sus
intereses, en ¢l plazo de 5 dias habiles.

4, Que, consta en autos que ¢l recurrido no contestd el traslado dentro del plazo
previsto por la norma legal sefialada precedentemente.

Considerando,

1. Que, la recurrente interpone Recurso Extraordinario de Revisidn, en contra de la
Resolucion Exenta N°02078/18 de 05 de marzo de 2018, en los autos ROL N°595986/18,
seguidos ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones, acerca de cobros adicionales por
concepto de suscripcion no reconocida, que acogid el reclamo interpuesto por las
consideraciones de hecho y de derecho que se expusieron en la Resolucion recurrida.
Seflala la recurrente que, si bien no fue posible acompafiar a la insistencia la copia del
contrato suscrito, en la presente se acompaiia copia de contrato de suscripcion, mediante ¢l
cual se acreditan las condiciones comerciales de 13 lineas mdviles con Plan Multimedia M
Empresas y 2 servicios Banda Ancha Moévil con Plan BAM 4G M.

2. Que, la Resolucion recurrida fue dictada el 05 de marzo de 2018, por lo que la
presentacion de la recurrente, sefialada en el Vistos N°2 de esta Resolucion, se encuentra
dentro del plazo previsto en el articulo 60° de la Ley N°19.880.

3.  Que, el recurrido interpuso ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones, reclamo con
insistencia N°595986 de 17 de enero de 2018, por cobros adicionales por concepto de
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suscripcién de contratos no reconocida, toda vez que, en noviembre de 2017, realizé
portabilidad numérica de la linea N°986XXX534 hacia Movistar, nunca recibié copia de
contrato, sin embargo se emiten facturas millonarias, pese a que solo porto y contrato una
linea.

4.  Que, ponderados los antecedentes en la oportunidad, mediante Resolucion Exenta
N°02078/18 de 05 de marzo de 2018, se acogid la insistencia, toda vez que los antecedentes
proporcionados por la recurrente no fueron suficientes acreditar el origen de los cobros
facturados, esto es, acreditar las condiciones pactadas al suscribir y €l cumplimiento del
contrato.

5. Que, revisados los antecedentes acompafiados por la recurrente en la presente,
consta en autos copia de contrato de suscripcion de servicios moviles N°42993132352, del
cual se desprende que, con fecha 16 de octubre de 2017, fueron suscritas 15 lineas moviles
cada una con Multimedia M Empresas, con cargo fijo $25.210.-, con 28% de descuento, el
que incluye minutos ilimitados, internet con umbral de 8GB, una vez utilizados los GB del
umbral de navegacion el plan se corta, para seguir navegando, debe contratar Bolsas de
Internet adicionales, cargo de acceso a rurales y 2 lineas con Plan BAM 4G M, cada una
con cargo fijo de $21.008.-, con 18% de descuento, el que incluye umbral de navegacion de
50GB, acreditandose las condiciones contractuales de los servicios reclamados.
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6. Que, el recurrido no acompaiié antecedentes suficientes para desvirtuar los dichos

de la recurrente, ni que los servicios reclamados fueran ofrecidos en condiciones distintas a
las informadas en ¢l contrato.

7. Que, de acuerdo a lo informado en el Reglamento, en su articulo 19°, “La
Subsecretaria resolvera de conforrmdad con el mérito de autos”.

8. Que, en cuanto al desconocimiento de la suscripcidn de servicios, dicha materia
corresponderia a un fraude por parte de la recurrente, materia que, por tratarse de un
eventual ilicito, escapa del ambito de competencia de esta Subsecretaria, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 bis de la Ley General de Telecomunicaciones en relacion
con el articulo 1° del Reglamento, siendo competencia de los Tribunales Ordinarios de
Justicia, conocer y resolver respecto de la suscripcion no reconocida de contratos de

servicios, asistiéndole al recurrido el derecho de ejercer las acciones que le otorgue el
ordenamiento juridico al respecto.
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9. Que, en consecuencia, se ha podido determinar la concurrencia de alguna de las
causales contempladas en al articulo 60° de la Ley N°19.880, como para establecer por
parte de esta Sentenciadora, la necesidad de modificar la Resolucion Exenta recurrida, en lo
planteado por la recurrente.

SE RESUELVE:

ACOGER, el Recurso Extraordinario de Revision interpuesto por TELEFONICA
MOVILES CHILE S.A., en contra de la Resolucion Exenta N°02078/18 de 05 de marzo de
2018 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante la siguiente:

“RECHAZAR, la insistencia presentada por el reclamante, individualizado en la
nomina adjunta, en contra de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., toda vez que la
reclamada acreditd mediante contrato las condiciones comerciales 13 lineas moviles con
Plan Multimedia M Empresas y 2 servicios Banda Ancha Mévil con Plan BAM 4G M.

DECLARAR LA INCOMPETENCIA, de la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones, para conocer vy resolver respecto de la suscripeidn no reconocida de
contratos de servicios”.

Anoétese y notifiquese a la recurrente y ai recurrido, en forma legal.

Resolvid dofia Pamela Gidi Masiag, Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Rol NY 595986/118
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