Subsecretaria de 8

Telecomunicaciones
Santiago, 07 DiC 2018 Resolucion Exenta N°10644/18
Vistos:
1. Lo resuelto por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo
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dispuesto en el Articulo 14° del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 194, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el Reglamento, mediante Resolucion
Exenta N°02068/18, de 02 de marzo de 2018, que acogid el reclamo interpuesto por la
recurrida, individualizada en la ndémina adjunta, en contra de DIRECTV CHILE
TELEVISION LIMITADA, domiciliada en Avenida Vitacura N°4380, Piso 10, Vitacura,
Region Metropolitana, en adelante la recurrente, y lo resuelto por medio de la Resolucion
Exenta N°05481/18 de 22 de mayo de 2018, que acogié parcialmente el Recurso de
Reposicion, resoluciones que fueron notificadas a la recurrente los dias 05 de marzo de
2018 y el 28 de mayo de 2018, teniéndose por notificadas, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 32° del mismo cuerpo reglamentario y el articulo 46° de la Ley 19.880.

2. [a presentacién efectuada por la recurrente, mediante Ingreso Subtel N°99977, de
09 de julio de 2018, y Solicitud de Recurso N°8157, de 13 de julio de 2018, a través de la
cual solicita acoger el Recurso Extraordinario de Revision interpuesto y, modificar la
Resolucion Exenta N°08781/17, individualizada en el Visto N°1.

3. Que, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en el articulo 55° de la Ley
N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, se puso en conocimiento de la
recurrida, la interposicion del Recurso Extraordinario de Revision por parte de la
recurrente, a fin de que pudiese alegar cuanto considerase procedente en defensa de sus
intereses, en el plazo de 5 dias habiles.

4, Que, consta en autos que la recurrida no contestd el traslado, dentro del plazo
previsto por la norma legal sefialada precedentemente.

Constderando,

1. Que, la recurrente interpone Recurso Extraordinario de Revision, en contra de la
Resolucién Exenta N° 02068/18, de 02 de marzo de 2018, que acogié el reclamo
interpuesto en los autos Rol N°® 596061/18, seguidos ante la Subsecretaria de
Telecomunicaciones acerca de cambio de parrilla programatica por eliminacion de canal
Formula 1 y, en contra de la Resolucion Exenta N° 05481/18 de 22 de mayo de 2018, que
acogid parcialmente el Recurso de Reposicion, por las consideraciones de hecho y de
derecho que se expusicron en las resoluciones recurridas Sefiala la recurrente que las
Resoluciones impugnadas se funda en la normativa vigente, a saber, Decreto N°18 de 2014,
si bien ordena el descuento proporcional por canal excluido de la parrilla programaética, lo
cual, es imposible de cumplir, excluyendo la postbilidad de compensacion que contempla el
Articulo 60° del Reglamento de Telecomunicaciones, razon por la cual, debe ser
modificada la Resolucién recurrida, ya que la recurrida fue compensado con un evento PPV
ante la eliminacion del canal.

2. Que, la Resolucion recurrida fue dictada el 22 de mayo de 2018, por lo que la
presentacion de la recurrente, se encuentra dentro del plazo previsto en ¢l articulo 60° de la
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Ley N°19.880.

3. Que, la recurrida interpuso ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones, reclamo
con insistencia N°596061, de 17 de enero de 2018, por concepto de la baja del canal F1.

4, Que, a su vez, cabe consignar, que la recurrida sefialo en su insistencia no estar
conforme con la compensacién realizada por la recurrente por eliminacion del canal
Formula 1, excluida de la parrilla programatica, ya que no ha sido reemplazado.

5. Que, ponderados los antecedentes en la oportunidad, por medio de Resolucion
Exenta N°05481/18 de 22 de mayo de 2018, se acogio parcialmente el reclamo presentado
por la recurrida, ordenando proceder a la rebaja proporcional al cargo fijo cobrado por
concepto de servicio de televisién, por concepto de canal excluido de la parrilla
programatica, toda vez que la recurrente no adjunté copia de contrato suscrito, que dicra
cuenta que fue pactada la formula de compensacion en caso de cambio de parrilla
programdtica. Del mismo modo, cabe hacer presente que la recurrente informo que no
existiria sefial de reemplazo, ante la pérdida de la transmision del canal Formula 1.

6. Que, cabe consignar que no se¢ encuentra dentro del marco normativo sectorial
disposicién alguna que impida a las permisionarias de servicio limitado de television,
efectuar cambios en su parrilla programatica, siendo la principal preocupacion del
regulador que los referidos cambios se realicen con conocimiento del suscriptor,
estableciendo procedimientos de informacién y notificacién, lo que se materializa a traveés
de la informacidén contenida en los contratos de servicios y mediante avisos de la accion a
ejecutar el cambio, avisados con a lo menos 20 dias de anticipacién a su materializacion,
mecanismos que en la especie se han cumplido, todo ello sin perjuicio del derecho que le
asiste los reclamantes de invocar la normativa de proteccion a los Derechos del
Consumidor, en sede administrativa o judicial competente para la aplicacion del referido
precepto legal.

7. Que, no obstante, el articulo 21° del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones, establece que la recurrente no se encuentra facultada para etectuar
cobros por servicios no prestados.

8. Que, en virtud de lo precedente, resulta procedente la aplicacion de la rebaja
proporcional al cargo fijo cobrado, ante la manifestacion expresa formulada por la
recurrida, en cuanto a la disconformidad con la férmula de compensacién propuesta por la
permisionaria, debiendo prevalecer en este caso el mutuo acuerdo al que las partes pudiesen

llegar, debiendo ofrecer alguna alternativa respecto de la cual el suscriptor manifieste su
conformidad.

9. Que, por lo tanto, se ha verificado que no concurre ninguna de las circunstancias
previstas en el articulo 60° de la Ley 19.880, ya sefialadas en el considerando 2° de esta
resolucién, que permitan establecer la necesidad de modificar la Resolucién Exenta
N°02068/18 y la Resolucion Exenta N°03481/18, ambas dictadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
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SE RESUELVE:
RECHAZAR, ¢l Recurso Extraordinario de Revision interpuesto por la recurrente,
individualizada en la néomina adjunta y, en dicho mérito se confirma la Resolucion Exenta

N°02068/418 de 02 de marzo de 2018 y la Resolucion Exenta N°05481/18, de 22 de mayo
de 2018, de 1a Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Andtese y notifiquese a la recurrente y a la recurrida, en forma legal.

Resolvio dofia Pamela Gidi Masias, Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Rol N% 596061/18
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