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Subsecretaria de
Telecomunicaciones
Santiago, Resolucién Exenta N°10939/18
07 0IC201
Vistos:
1. Lo resuelto por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo

dispuesto en el Articulo 14° del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 194, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante ¢l Reglamento, mediante Resolucion
Exenta N°02778/18, de 23 de marzo de 2018, que rechazé el reclamo interpuesto por la
recurrente, individualizada en la nomina adjunta, en contra de CLARO CHILE S.A,
domiciliada en Avenida El Salto N° 5450, Huechuraba, Region Metropolitana, en adelante
la recurrida, Resolucion que fue notificada a la recurrente mediante correo electronico de
29 de marzo de 2018, de acuerdo a lo establecido en el articulo 32° del mismo cuerpo
reglamentario.

2. La presentacion efectuada por la recurrente, mediante Ingreso Subtel N°101291, y
Solicitud de Recurso N°8147 de 11 de julio de 2018, a través de la cual solicita acoger el
Recurso Extraordinario de Revisidén interpuesto y, modificar la Resolucion Exenta

N°(01630/18, individualizada en el Visto N°1.

3. Que, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en el articulo 55° de la Ley
N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, se puso en conocimiento de la
recurrida, la interposicién del Recurso Extraordinario de Revision por parte de la
recurrente, a fin de que pudiese alegar cuanto considerase procedente en defensa de sus
intereses, en el plazo de 5 dias habiles.

4, Que, consta en autos que la recurrida contesto el traslado, mediante Ingreso Subtel
N°121814, de 20 de agosto de 2018, solicitando se mantenga lo ordenado por vuestra
Subsecretaria.

Considerando,

1. Que, la recurrente interpone Recurso Extraordinario de Revision, en contra de la
Resoluciéon Exenta N°02778/18 de 23 de marzo de 2018, que rechazé el reclamo
interpuesto, en los autos Rol N°602350/18 seguidos ante la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, acerca de incumplimiento de contrato, continuidad en el servicio, por
falta de cobertura, por las consideraciones de hecho y de derecho que se expusieron en la
resolucion recurrida.

2. Que, la Resolucion recurrida fue dictada el 23 de marzo de 2018, por lo que la

presentacion de la recurrente, se encuentra dentro del plazo previsto en el articulo 60° de la
Ley N°19.880.

3. Que, la recurrente, con fecha 23 de febrero de 2018, ingresé Reclamo con
Insistencia N°602350, sefialando que en noviembre de 2017, le ofrecieron a través de
llamada telefonica mantener su linea con un cargo fijo de $13.990.-, por 06 meses, lo cual a
la fecha no ha sido reconocido, ademas de no aplicar el saldo a favor que tenia por

$34.000.-, ademas de aplicar los descuentos por dias sin servicio desde el 06 de febrero al
16 de febrero de 2018. Compensacién por pérdida de tiempo.
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4. Que, respecto al cobro por servicio Claro Video sefialado por la recurrente en el
presente recurso, es posible informar que dicha materia no fue reclamada en primera
instancia, razon por la cual, no es posible pronunciarse por medio de la presente Resolucion
respecto a dicha materia.

5. Que, sin perjuicio de lo anterior, le asiste el derecho de ingresar un nuevo
requerimiento respecto al incumplimiento de contrato.

6. Que, cabe consignar que mediante la Resolucién Exenta N°02778/18, se resolvid
rechazar el reclamo, toda vez que la recurrida informo que no existia registro del descuento
ofrecido en noviembre de 2017. En relacién a saldo a favor indicado por la recurrente,
informo que con fecha 30 de Octubre de 2017, bajo reclamo Sernac N°R2017W 1786864,
se procedid a rebajar un monto de $33.230.-, el cual cubrio el pago de las boletas
N°116500052 de vencimiento 12 de Noviembre de 2017, por monto de $17.301.- y
N°117930749 de vencimiento 13 de Diciembre de 2017, por monto de $21.525.-.

7. Que, respecto a la oferta de mantener el plan con un cargo fijo de $13.990.-, la
recurrida informa que no existe registro de dicho ofrecimiento y la recurrente no adjunté en
autos antecedentes que permitan constatar la existencia de dicho ofrecimiento.

8. Que, sin perjuicio de lo anterior, la recurrida informdé que el saldo a favor de
$33.230.-, cubrid el pago de la boleta N°116500052 de vencimiento 12 de Noviembre de

2017, por monto de $17.301.-, y boleta N°117930749 de vencimiento 13 de Diciembre de
2017, por monto de $21.525.-, por lo cual, dicho monto ya se encontraria descontado.

9. Que, a mayor abundamiento, la recurrida informé que la linea telefénica se encontréd
sin servicio por el no pago de la boleta N°119365047 de vencimiento al 13 de Enero de

2018, vy de la boleta N° 121024441 de vencimiento al 12 de Febrero de 2018, de acuerdo a
lo estipulado en el Art.28 del Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones.

10.  Que, en virtud de lo anterior, se¢ informa que los antecedentes acompafiados por la
recurrente no son suficientes para confirmar €l cumplimiento de pago, toda vez que quien
alega la extincién de una obligacion debe probarla, lo que no ha ocurrido en autos, no

existiendo copia de comprobantes de pago que permitan desvirtuar los dichos de la
reclamada.

11.  Que, al respecto, el Articulo 64°, del Decreto Supremo N°18, de 2014, Reglamento
de Servicios de Telecomunicaciones, dispone que la recurrente se encuentra facultada para
suspender ¢l servicio, por no pago del cargo fijo mensual, luego de 5 dias de cumplida la
fecha de vencimiento del plazo establecido para su pago, sin haberse verificado el mismo.

12.  Que, la norma en comento dispone que, “El proveedor de servicios, podra cortar el
suministro de el o los servicios tmpagos, luego de 5 dias de cumplida la fecha de
vencimiento del plazo establecido para su pago, sin haberse verificado el mismo. El corte
de servicio, impedira realizar cualquier comunicacion, exceptuadas las exentas de pago a
que se refiere el articulo 21° del Reglamento; y salvo en aquellos casos en que el cobro de
los servicios se realiza por adelantado, caso en ¢l cual sélo se podra suspender el servicio
una vez que se haya suministrado el servicio por el cual se ha pagado.

13.  Que, sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo
21° del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, la recurrida no se¢ encuentra
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facultada para efectuar cobros por servicios no provistos, por lo cual, en el caso de registrar
periodos sin servicio por no pago, debera proceder a descontar de manera proporcional el
valor del cargo fijo por cada dia de suspension justificada del servicio de telefonia movil.

14. Que, ante una revision de los antecedentes que conforman el expediente, es dable
sefialar que, tanto el analisis como las consideraciones expuestas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, a través de Resolucion Exenta N°00755/17, de 25 de enero de 2018,
correspondera modificar el pronunciamiento emitido.

15. Que, se ha podido determinar la concurrencia de alguna de las causales contempiadas
en al articulo 60° de la Ley N°19.880, como para establecer por parte de este Sentenciador,
la necesidad de modificar la Resolucion Exenta recurrida, en lo planteado por el recurrente.

SE RESUELVE:

ACOGER, el Recurso Extraordinario de Revision interpuesto por la recurrente,
individualizada en la nomina adjunta y, en dicho mérito se modifica la Resolucion Exenta
N°02778/18. de 23 de marzo de 2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

mediante la siguiente:

“ACOGER PARCIALMENTE, la insistencia presentada por el reclamante,
individualizado en la némina adjunta, en contra de CLARO CHILE S.A., quien debera
proceder a descontar de manera proporcional el valor del cargo fijo por cada dia de
suspension de servicio de telefonia movil desde el 06 de febrero de 2018, segun lo sefialado
en el considerando N°12, descuento que debera reflejarse en el documento de cobro mas
préximo, con los reajustes e intereses legales, de conformidad a lo establecido en el articulo
28 del Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién de la reclamada de dar estricto
cumplimiento a lo referido en su carta de respuesta a la presente insistencia, lo que podra
ser imputado a lo resuelto en lo principal.

El plazo para cumplir lo anteriormente sefialado, sera de 15 dias habiles, contados
desde la notificacion legal de la presente resolucion. Sin perjuicio de e¢llo, la reclamada
debera informar a esta Subsecretaria, en el transcurso de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion de la presente Resolucidn, la forma en que dara cumplimiento a lo
dispuesto en la parte resolutiva de este acto, citando o acompaiiando los documentos que le
permitan regularizar la situacion reclamada.

RECHAZAR, la insistencia, respecto del caracter mjustificado del corte de servicio
de telefonia desde el (06 de febrero de 2018, de acuerdo a lo sefialado en los Considerandos
del 10° al 11° anterior e incumplimiento de contrato”.

Resolvid dofia Pamela Gidi Masias, Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Anotese y notitiquese a la recurrefite y a la recurrida, en forma legal.
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