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Subsecretaria de Q

Telecomunicaciones
Santiago 9 6 NOV 2018 Resolucion Exenta N°11249/18
Vistos:
1. Lo resuelto por esta Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo
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dispuesto en el Articulo 14 del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N°194, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el Reglamento mediante Resolucion
Exenta N° 09342/18, de 13 de septiembre de 2018, que acogid parcialmente el reclamo
presentado por el recurrente, individualizado en la némina adjunta, en contra de CLARO
COMUNICACIONES S.A., domiciliada en Avenida El Salto N°5450, Huechuraba,
Region Metropolitana, en adelante la recurrida,, Resolucién que fue notificada al recurrente
mediante correo electronico de 21 de septiembre de 2018, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 32° del mismo cuerpo reglamentario.

2. La presentacion efectuada por el recurrente mediante, Ingreso Subtel N°146280 de
04 de octubre de 2018 y Solicitud de Recurso N°8299, de 28 de septiembre de 2018, a
través de la cual solicita acoger el Recurso de Reposicion interpuesto y, dejar sin efecto la
Resolucion Exenta citada.

3. Que, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley N°
19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, se puso en conocimiento de la
recurrida, la interposicién del Recurso de Reposicion por parte del recurrente, a fin de que
pudiese alegar cuanto considerase procedente en defensa de sus intereses, en el plazo de 3

dias habiles.

4. Que, consta en autos que la recurrida contesto el traslado, mediante Ingreso Subtel
N°164241, de 13 de noviembre de 2018, sefialando “Que el contrato no ha suirido
modlﬁcacmnes, manteniendo la parrilla programéatica informada en la carta de respuesta en
la solicitud N°634200. Los canales faltantes sefialados por el recurrente en el documento
anexo adjunto, corresponden particularmente a canales de la categoria “Premium” los
cuales deben ser cobrados de forma adicional al plan base, teniendo ademas un valor
adicional al plan inicialmente contratado, por lo que, para ser habilitados se requiere del

consentimiento del recurrente, quien debera aceptar los cobros adicionales que esto podria
provocar,

Considerando:

1. Que, el recurrente sefiala no estar de acuerdo con lo resueclto a través de la
Resolucion Exenta N°09342/18 de 13 de septiembre de 2018, toda vez que solicita se
habiliten los canales que fueron eliminados de su parrilla programatica, acompaiiando un
listado de ellos. Para habilitarlos nuevamente la compafiia se niega e informa que para esto

debe realizar el pago por dichos canales, siendo que estos venian incluidos sin costo en su
plan contratado cuando la empresa era Telmex.

2. Que, ponderados los antecedentes en la oportunidad, por medio de Resolucién
Exenta N°09342/18 de 13 de septiembre de 2018, se acogi¢ parcialmente el reclamo
presentado por la recurrida, ordenando ordenando proceder a la rebaja proporcional al
cargo f1j0 cobrado por concepto de servicio de television, por concepto de canal excluido
de la parrilla programatica, toda vez que la recurrente no adjunté copia de contrato donde
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quedara estipulada la formula de compensacién que posee en caso de cambio de parrilla
programatica.

3. Que, a fojas N°4, el recurrente adjunta el listado de los canales eliminados de su
plan contratado, a saber, ESPN3, Fox Sport 1, Fox Sport 2, CDF Premium, TyC,
GOLDTV, Teletrak, HBO Family, HBO Signature, HBO 2, HBI Plus E, HBO PLUS O,
Max, Max Prime E, Max Prime O, Fox Premium Family, Fox Premium Action, Fox
Premium Comedy, Fox Premium Clasic, Fox Premium Movies, Fox Premium Sernies E,
Fox Premium Series O, Fox Premium Cinema.

4, Que, a su vez, la recurrente respondi6 a la insistencia, dentro del plazo establecido
en el articulo 16° del Reglamento, sefialando que el recurrente mantiene suscrito un plan
con cargo fijo de $43.790.-, reajustable trimestralmente de acuerdo a la variacion que
experimente el valor del IPC, el cual mantiene cargado el plan incognito plan tv base, por lo
tanto se mantiene la misma cantidad de canales, pero no acompafié copia del contrato
suscrito por el recurrente, que permita desvirtuar que en la fecha aludida, los canales
indicados fueron entregados sin costo y no presentan el caracter de canales Premium.

5. Que, no obstante lo anterior, efectuada la busqueda de informacion asociada a la
parrilla ofertada por “TELMEX”, se aprecia que algunos de-los canales sefialados por el
recurrente eran ofertados sin costo, incluidos en la parrilla programatica.

6. Que, por lo anterior, la recurrida debera habilitar los canales eliminados del plan
contratado por el recurrente, sin cobros asociados, ya que tal como sostiene el recurrente no
ha solicitado modificaciones al contrato desde su contratacion.

7. Que, la Subsecretaria de Telecomunicaciones resolvera de acuerdo al mérito de los
antecedentes de acuerdo a lo sefialado en el considerando 19° del reglamento.

8. Que, en consecuencia, revisados nuevamente los antecedentes acompafiados por
las partes, es menester indicar que es posible establecer por parte de este Sentenciador la
necesidad de modificar la Resolucion Exenta recurrida, segin las consideraciones sefialadas
precedentemente.

SE RESUELVE:

ACOGER, el Recurso de Reposicion presentado por el recurrente, individualizado
en la nomina adjunta, y en dicha virtud se moditica la Resolucion Exenta N°09342/18 de 13
de septiembre de 2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante ia siguiente;

“ACOGER, la 1nsistencia presentada por el reclamante, individualizado en la
ndémina adjunta, en contra de CLARO COMUNICACIONES S.A., quien debera, habilitar
los canales seflalados en el considerando N°4, sin costo, asociados al plan TV base, ademas
de aplicar los descuentos por el periodo en que no se entregaron las sefialas, desde el 13 de
agosto de 2018 o restituir aquella suma que hubiese sido pagada por el reclamante, con los

reajustes e intereses legales, de conformidad a lo establecido en el articulo 28 del
Reglamento.

El plazo para cumplir lo anteriormente sefialado, sera de 15 dias habiles, contados
desde la notificacion legal de la presente Resolucion. Sin perjuicio de ello, la reclamada
debera informar a esta Subsecretaria, en ¢l transcurso de los 5 dias habiles siguientes a la
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fecha de notificacion de la presente Resolucion, la forma en que dara cumplimiento a lo
dispuesto en la parte resolutiva de este acto, citando o acompafiando los documentos que le
permitan regularizar la situacion reclamada™.

Andtese v notifiquese al recurrente y a la recurrida en forma legal.

Por orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, resolvié don Danny Saavedra
Silva, Jefe del Departamento de Gestion de Reclamos.

ROL N%634200/17
DSF
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