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. Subsecretaria de

Telecomunicaciones
Santiago 26DIC 2018 Resolucion Exenta N°12083/18
Vistos:
1. Lo resuelto por esta Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo
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dispuesto en el Articulo 14 del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N°194, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el Reglamento, mediante Resolucion
Exenta N°10446/18, de 25 de octubre de 2018, que acogio el reclamo interpuesto por la
recurrida, individualizada en la némina adjunta, en contra de ENTEL TELEFONIA
LOCAL S.A., domiciliada en Avenida Andrés Bello N°2711, Piso 6, Edificio de la
Costanera, Las Condes, Region Metropolitana, en adelante la recurrente, Resolucion que
fue notificada a la recurrente mediante transferencia electronica del dia 26 de octubre de
2018, de acuerdo a lo establecido en el articulo 32° del mismo cuerpo reglamentario.

2. La presentacion efectuada por la recurrente mediante, Ingreso Subtel N°160556 de
06 de noviembre de 2018 y Solicitud de Recurso N°8370, de 08 de noviembre de 2018, a
través de la cual solicita acoger el Recurso de Reposicidn interpuesto y, dejar sin efecto la
Resolucién Exenta citada.

3. Que, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley N°
19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado, se puso en conocimiento de la
recurrida, la interposicion del Recurso de Reposicidn por parte de la recurrente, a fin de que

pudiese alegar cuanto considerase procedente en defensa de sus intereses, en el plazo de 5
dias habiles.

4, Que, consta en autos que la recurrida contestd el traslado, mediante Ingreso Subtel
N°174434, de 30 de noviembre de 2018, sefialando que los reclamos por problemas
técnicos desde el 30 de marzo de 2018 con N°9377054, para posteriormente emitir otro

reclamo el dia 21 de junio de 2018 asociado al N°9469365 y por ultimo el realizado el dia
18 de julio de 2018.

Constderando:

1. Que, la recurrente sefiala no estar de acuerdo con lo resuelto a través de la
Resolucion Exenta N°10446/18 de 25 de octubre de 2018, toda vez que indica que se
incurre en un manifiesto error de hecho, toda vez que el reclamo inicial N°9490162, no es
de abril de 2018 como se sefiala en la resolucion, sino, del 10 de julio de 2018, cerrado el
dia 11 de julio de 2018, estando con una intermitencia solo 32 horas. Cabe sefialar que con
posterioridad al 11 de julio de 2018, no se han ingresado nuevos requerimientos. Respecto a
la clausula de término de contrato, se adjuntaron los contratos debidamente firmados, en el
cual, la recurrida firma cada hoja del mismo y se especifica claramente en el parrafo 4°
donde el suscriptor declara haber recibido ¢n forma fisica copia integra de los documentos,
donde se establece en la Clausula Décimo quinta, Condiciones generales de Contratacion
(Término de contrato). Sefiala que la recurrida posee un Contrato que se firmé por 60
meses, v que, en caso de termino anticipado, se deberia pagar el 100% de los meses
restantes en cumplimiento al contrato, ya que ello cubre las inversiones que se¢ realizan y
amortizan en el plazo del contrato, lo cual no se¢ encuentra regulado por la Subsecretaria.
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2. Que, previo a resolver, cabe consignar que la recurrida sefialo en su insistencia,
mantener intermitencia de su servicio de internet dedicado, al no tener solucion por parte de

la recurrente, se solicita el término de contrato del servicio, el 18 de julio de 2018, bajo
registro N°94971351.

3. Que, mediante la Resolucion Exenta N°10446/18 se acogié el reclamo interpuesto
por la recurrida, ordenando el término del contrato con fecha 02 de octubre de 2018, toda
vez que no se verifico al mérito del proceso que el contrato acompafiado se encontrara
debidamente firmado por la recurrida, fijando la fecha de t€érmino de contrato, el dia 02 de
octubre de 2018, al no constar solicitud de término de contrato en fecha anterior a la
informada por la recurrida. Ademas en lo referente a la multa por concepto de t€rmino
anticipado de contrato y objeto de permanencia de 60 meses, se ordend rebajar
integramente todo cobro posterior a la fecha fijada.

4, Que, en el mismo contrato, se¢ acepta de la recepcion de la siguiente
documentacion: Condiciones Generales del contrato de Servicio de Telecomunicaciones,
Condiciones Especiales Servicio Publico de Internet y Contrato de Arrendamiento de
equipos y servicios de Instalacion Interior e Infraestructura, encontrandose firmado al pie
del documento.

5. Que, en consecuencia, es posible constatar que la cldusula penal de salida
anticipada fue debidamente informada y aceptada por parte del recurrido. Se firma hoja en
la cual se informa de la entrega de la documentacion.

6. Que, respecto al término del servicio, consta que éste fue renunciado,
encontrandose contestes las partes en este sentido, debiendo procederse contorme al art.26
del reglamento.

7. Que, ahora bien, se logra apreciar que en relacion a la fecha de inicio de las
devoluciones correspondientes, esta Subsecretaria f1)6 una fecha que no dice relacion con la
fecha exacta respecto de la cual corresponde cumplir con lo ordenado. En relacion a ello,
deberd considerarse la fecha de ingreso de reclamo inicial N°9490162, a saber de, 10 de
julio de 2018, como la fecha a partir de la cual los descuentos correspondientes deberan
aplicarse, toda vez que no consta en autos, la existencia de reclamos, en la compaiiia,
dentro de la forma y plazos establecidos por el Reglamento.

8. Que, al respecto, se debe descontar ¢ indemmzar por el total del periodo, desde el
18 de julio de 2018 a la fecha de la renuncia del servicio, toda vez que no se adjunta el
detalle del trafico cursado.

9. Que, a este respecto, el articulo 62° de la Ley N®19.880 sefiala que, en cualquier
momento, la autoridad administrativa que hubiere dictado una decisiéon que ponga término
a un procedimiento podra, de oficio o a peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos
u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, ¢€n
general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto
administrativo.

10. Que, en vista de lo anterior y a efectos de lograr ¢l integro cumplimiento de lo
ordenado, se procederd a rectificar la parte resolutiva de la Resolucion Exenta recurrida,
por medio del presente acto administrativo.
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11. Que, la Subsecretaria de Telecomunicaciones resolvera de acuerdo al mérito de los
antecedentes de acuerdo a lo sefialado en ¢l considerando 19° del reglamento.

12. Que, finalmente, una vez revisados nuevamente los antecedentes, es necesario
indicar que es posible establecer por parte de este Sentenciador la necesidad de modificar la
Resolucién Exenta recurrida, segin las consideraciones sefialadas precedentemente.

SE RESUELVE:

ACOGER, el Recurso de Reposicion presentado por la recurrente, individuahizada
en la ndmina adjunta y, en dicha virtud se modifican los efectos de la Resolucion Exenta
N°10446/18, de 25 de octubre de 2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

mediante la siguiente;

“ACOGER PARCIALMENTE, la insistencia presentada por la reclamante,
individualizada en la ndmina adjunta, en contra de ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A.,
quien debera, tener por terminado el contrato de internet dedicado con fecha 02 de octubre
de 2018, no procediendo cobros por uso del servicio posteriores a dicha techa.

Ademas, debera proceder a descontar e indemnizar por el periodo sin servicio,
desde el 18 de julio de 2018, hasta la fecha de la efectiva renuncia del servicio.

El plazo para cumplir lo anteriormente sefialado, sera de 15 dias habiles, contados
desde la notificacién legal de la presente Resolucion. Sin perjuicio de ello, la reclamada
debera informar a esta Subsecretaria, en el transcurso de los 5 dias hébiles siguientes a la
fecha de notificacion de la presente Resolucion, la forma en que dard cumplimiento a lo
dispuesto en la parte resolutiva de este acto, citando o acompaiiando los documentos que le
permitan regularizar la situacion reclamada.

DECLARAR LA INCOMPETENCIA de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
para conocer y resolver respecto de la materia insistida por el reclamante, ya

individualizado, relacionada con multa por cldusula especial de salida anticipada, en
contra de ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., atendido lo sefialado en los considerandos
anteriores.”

Anotese y notifiquese a la recurrente y a la recurrida en forma legal.

Por orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, resolvié don Danny Saavedra
Silva, Jefe del Departamento de Gestion de Reclamos,

ROL N° 640766/18
DSF
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