Sybsecrétaﬁa de

Telecomunicaciones
Santiago, 26 D) C 208 Resolucion Exenta N° 12107/18
Vistos:
1. Lo resuelto por esta Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo
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dispuesto en el Articulo 14° del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N°194, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el Reglamento, mediante Resolucion
Exenta N°10394/18 de 24 de octubre de 2018, que rechazoé el reclamo interpuesto por el
recurrente, individualizado en la ndmina adjunta, en contra de TELEFONICA MOVILES
CHILE S.A., domiciliada en Avenida Providencia N°111, Piso 2, Providencia, Regién
Metropolitana de Santiago, y en contra de WOM S.A., domiciliada en Rosas N°2451,
Santiago, Region Metropolitana de Santiago, en adelante las recurridas, Resolucion que fue
despachada al recurrente, mediante correo electronico de 26 de octubre de 2018, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 32° del mismo cuerpo reglamentario.

2. La presentacion efectuada por el recurrente, mediante Solicitud de Recurso
N°8362, de 05 de noviembre de 2018, e Ingreso Subtel N°160539, de 06 de noviembre de
2018, a través de la cual solicita acoger el Recurso de Reposicion interpuesto, y dejar sin
efecto la Resolucion Exenta citada.

3. Que, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en el articulo 55° de la Ley
N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, se puso en conocimiento de la
recurrida, la interposicion del Recurso de Reposicion por parte del recurrente, a fin de que

pudiese alegar cuanto considerase procedente en defensa de sus intereses, en el plazo de 5
dias habiles.

4. Que, consta en autos que las recurridas no contestaron el traslado dentro del plazo
previsto por la norma legal sefialada precedentemente.

Constderando:

1. Que, el recurrente sefiala no estar de acuerdo con lo resuelto a través de la
Resolucidon Exenta N°10394/18 de 24 de octubre de 2018, fundamentando su Recurso en
que con fecha 29 de agosto de 2018, fue solicitada portabilidad numérica desde WOM a
Movistar, sin embargo, ésta no fue efectivamente gestionada, por lo que, con fecha 26 de
septiembre de 2018 se reiterd el reclamo por portabilidad no realizada, sin respuesta. Con
fecha 27 de septiembre de 2018, el servicio de la compafiia WOM fue desactivado, no
obstante, la SIM Card de Movistar no s¢ encuentra habilitada, quedando completamente sin

suministro, hasta el 19 de octubre de 2018, fecha en la que Movistar activé el servicio
movil.

2. Que, ponderados los antecedentes en la oportunidad, mediante Resolucion Exenta
N°10394/18 de 24 de octubre de 2018, se rechazo la insistencia toda vez que se acreditd que
la linea reclamada registra portabilidad numérica a contar del 26 de septiembre de 2018. Al
respecto, consta en autos que Telefénica Moviles Chile S.A., respondié a la insistencia,
dentro del plazo reglamentario, oportunidad en la que informoé que linea reclamada fue
activada en su concesionaria el 29 de agosto de 2018, con Plan JM9 G Multimedia Libre,
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con cargo fijo $39.990.- A su vez, WOM S.A. respondid a la insistencia sefialando que la
linea reclamada permanecio activa en modalidad postpago desde el 15 de junio de 2016 al
27 de septiembre de 2018, fecha en que fue portada a otro operador.

3. Que, en virtud de lo anterior, se verifica con el Sistema de Gestion de Portabilidad
y el Organismo Administrador de la Portabilidad (OAP), confirmandose que no existe

solicitud de portabilidad asociada al N°998XXX809 con fecha 29 de agosto de 2018,
registrandose solo Consultas de Modalidad, Titularidad y Cuenta al Dia en dicha fecha.

4, Que, a su vez, el OAP informa, que fue gestionada solicitud de portabilidad para la
linea N°998XXX809, con fecha 26 de septiembre de 2018, desde WOM a Teletonica
Moviles Chile S.A., por lo que todo cobro por servicio, posterior a dicha fecha, resulta
improcedente por parte de la empresa donante.

J. Que, por lo anterior, la recurrida no aportd antecedentes que permitan confirmar la
gestion de portabilidad, desde WOM a Telefonica Méviles Chile S.A., en fecha anterior al
26 de septiembre de 2018, no procediendo cobros por servicios sino a partir del dia 27 de
septiembre de 2018.

6. Que, sobre ia habilitacion del servicio mévil en la compafiia Movistar, posterior a la
gestion de portabilidad numérica, cabe tener presente que, €l proceso de portabilidad
numérica es efectuado durante la madrugada, con el fin de asegurar el establecimiento de
las Hlamadas vy preservar la continuidad de las comunicaciones, existiendo una continuidad
del suministro, sin perjuicio del cambio en la concesionaria prestadora del servicio, por
tanto, no habiendo la recurrida garantizado la prestacion de suministro, se entendera que se
produjo alteracion del mismo, considerando las condiciones del plan suscrito.

7. Que, la recurrida no acompaiié en autos copia de registro de los servicios provistos,
al menos desde el 27 de septiembre de 2018, no existiendo antecedentes que permitan a este
Sentenciador acreditar la efectiva habilitacion del servicio movil, posterior a la
portabilidad.

8. Que, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, N°18.168, en relacion
con el articulo 40 del Decreto Supremo N°18, de 2014, Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones, sefiala que la compaifiia telefénica debera descontar del cargo fi1j0
mensual, a razon de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a 6 horas, toda suspension,
interrupcidn o alteracién del servicio telefonico que exceda de seis horas en un dia o de 12
horas continuas o discontinuas mensuales. En caso que la suspensidn, interrupcion o
alteracion exceda de 48 horas continuas o discontinuas en un mismo mes y no obedezca a
fuerza mayor o hecho fortuito, €l concesionario deberd ademas, indemnizar al usuvario con
el equivalente al triple del valor de la tarifa diaria por cada dia de suspension, interrupcion
o alteracion del servicio.

9. Que, atendido el hecho que el recurrido no pudo hacer uso del servicio movil
N°998XXX809, desde el 27 de septiembre al 19 de octubre de 2018, y que la empresa
recurrida no acreditdé en autos que la causa de la falta de habilitacion se deba a un hecho
imputable al suscriptor, corresponde que la recurrida efectue el descuento proporcional del
cargo fijo por cada dia que el suministro no fue otorgado.

10.  Que, respecto de la obligacion de la recurnida de indemnizar al recurrente con el
triple del cargo fijo diario por cada dia en que existi6 corte de servicio, cabe hacer presente
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que atendida la naturaleza de ésta obligacion, la base de calculoe de esta operacion, es decr,
el valor del cargo fijo, debe considerarse en su valor neto, esto en concordancia con la
jurisprudencia administrativa del Servicio de Impuestos Internos, que ha sostenido que las

indemnizaciones no constituyen un hecho gravado o afecto al Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

11.  Que, en consecuencia, no habiendo acreditado la recurrida la existencia de caso
fortuito o fuerza mayor que la libere de la obligacion a que hace referencia el articulo 27 de
la Ley General de Telecomunicaciones y el Articulo 40° y 54° del Reglamento de Servicios
de Telecomunicaciones, debera indemnizar al recurrente con el equivalente al triple del
cargo fijo diario, durante el periodo de suspension del suministro.

12.  Que, para efecto de la aplicacion de los descuentos y de las indemnizaciones
sefialados precedentemente, la reclamada debera estarse a lo dispuesto en Articulo 40° y
54° inciso 2° v 3° del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

13. Que, de acuerdo a lo informado en el Reglamento, en su articulo 19°, “La
Subsecretaria resolvera de conformidad con el mérito de autos”.

14. Que, de acuerdo a lo precedente, es menester indicar que es posible establecer por
parte de este Sentenciador la necesidad de modificar ]a Resolucion Exenta recurrida, segin
las consideraciones sefialadas precedentemente.

SE RESUELVE:

ACOGER, el Recurso de Reposicion presentado por el recurrente, individualizado
en la ndmina adjunta, v en dicha virtud se modifica la Resolucton Exenta N°10394/18 de 24
de octubre de 2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante la siguiente:

“ACOGER PARCIALMENTE, la insistencia presentada por el reclamante, ya
individualizado, en contra de las reclamadas, quienes deberan:

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. debera aplicar el descuento y el pago de
indemnizacion correspondiente, por el periodo en que no fue suministrado el servicio movil
N°998XX X809, la fecha de portabilidad del nimero reclamado, esto es, a partir del 27 de
septiembre al 19 de octubre de 2018, en el caso de haber pagado montos adicionales, €stos
deberan ser restituidos al reclamante, con los reajustes e intereses legales, de conformidad a
lo establecido en el articulo 28 del Reglamento.

WOM S.A., respecto de la improcedente de cobros por servicio posteriores a la
gestion de portabilidad numérica hacia otra concesionaria, no procediendo cobro alguno por
concepto de cargo fijo mensual posterior al 27 de septiembre de 2018.

El plazo para cumplir lo anteriormente sefialado, sera de 15 dias habiles, contados
desde la notificacion legal de la presente resoluciéon. Sin perjuicio de ello, la reclamada
debera informar a esta Subsecretaria, en el transcurso de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion de la presente Resolucion, la forma en que dard cumplimiento a lo
dispuesto en la parte resolutiva de este acto, citando o acompafiando los documentos que le
permitan regularizar la situacion reclamada.
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RECHAZAR la insistencia, respecto de la solicitud de portabilidad numérica, de
29 de agosto de 2018, toda vez que el reclamante no acompaiié antecedentes que permitan
confirmar la gestion de portabilidad en dicha fecha™.

Andtese y notifiquese al recurrente y a las recurridas en forma legal.

Por orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, resolvié don Danny
Saavedra Silva, Jefe del Departame fo de Gestién de Reclamos.

ROL N° 640679/18
JQB
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