¢ Subsecretaria de L‘

Telecomunicaciones
Resolucion Exenta N© 12165/18
Santiago, 14 DIC 201
Vistos:
1. Lo resuelto por esta Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo

dispuesto en el Articulo 14° del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 194, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el Reglamento, mediante Resolucion
Exenta N° 09779/18, de 04 de octubre de 2018, que acogié el reclamo interpuesto por ¢l
recurrido individualizado en la némina adjunta, en contra de TELEFONICA DEL MAR,
domiciliada en Arturo Prat N° 743, Calera, Region de Valparaiso, en adelante la recurrente,
resolucion que fue despachada en Oficina de Correos de Chile el dia 09 de noviembre de
2018, temiéndose por notificada al 5° dia hdbil siguiente, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 32° del mismo cuerpo reglamentario.

2. La presentacion efectuada por la recurrente mediante, Ingreso Subtel N° 1580353 de
30 de octubre y Solicitud de Recurso N° 8424, de 22 de noviembre, ambas de 2018, a
través de la cual solicita acoger el Recurso de Reposicion interpuesto y, dejar sin efecto la
Resolucion Exenta citada.

3. Que, dando estricto cumplimiento a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley N°
19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, se puso en conocimiento del
recurrido, la interposicidon del Recurso de Reposicion por parte de la recurrente, a fin de que

pudiese alegar cuanto considerase procedente en defensa de sus intereses, en el plazo de 5
dias habiles.

4, Que, consta en autos que el recurrido no contesto el traslado conferido.
Considerando:
1, Que, la recurrente solicita considerar que las respuestas a los dos reclamos sin

insistencia (RSI), tramitados.ante la Subsecretaria, fueron respondidos por su representada
dentro del plazo y forma establecidos y dado que ambos reclamos y la insistencia versan
acerca de la misma materia y existe triple identidad de partes, solicita que estos sean
acumulados para resolver la presente. Solicita en el mérito de la informacién rolante al
proceso, que la resolucion recurrida sea dejada sin efecto, toda vez que al tratarse el
servicio suscrito de un enlace dedicado, la Subsecretaria de Telecomunicaciones debe
declarar su incompetencia para conocer y resolver respecto del reclamo por término
anticipado del contrato, por corresponder a un contrato entre privados.

2. Que, ponderados los antecedentes en la oportunidad, por medio de Resolucion
Exenta N° 09779/18 de 04 de octubre de 2018, se acogio el reclamo interpuesto por el
recurrido y se ordené a la compaiiia proceder al término efectivo del servicio con fecha 13
de diciembre de 2017, toda vez que la recurrido acredité, haber dado cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 26° del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

3. Que, es dable hacer presente, como la recurrente sostiene que mediante el RSI N°
631362 y N° 634339, se entregd respuesta al recurrido respecto del requerimiento de
término de contrato efectuado, oportunidad en la cual informé que el servicio suscrito
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corresponde a servicio privado de internet suscrito el 05 de enero de 2015, en el cual se
pactaron las cldusulas de aviso previo de 30 dias y clausula penal de salida por renuncia
anticipada del contrato.

4, Que, previo a resolver, cabe sefialar que el Articulo 7° del Decreto Supremo N° 18,
de 2014, Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones define al Suscriptor como,
“Toda persona natural o juridica que contrata los Servicios de Telecomunicaciones”.

3. Que, a su vez, la principal caracteristica del servicio Internet Dedicado es que
permite entregar acceso a Internet a través de una linea dedicada, la cual es conectada
directamente desde los nodos de la compafiia al suscriptor. Este es un acceso a Internet
exclusivo, donde el ancho de banda no se comparte con otros usuarios.

6. Que, por lo anterior, respecto de los cobros asociados al servicio de internet
dedicado por concepto de término anticipado del servicio, es dable sefialar que en los
contratos de esta naturaleza, se estipula contractualmente un cargo a titulo de
indemnizacion, que corresponde a una multa en UF equivalente al total de los meses
faltantes para cumplir el plazo de vigencia convenido, situacién que queda especificada en
¢l contrato celebrado entre las partes.

7. Que, el articulo 19° del Reglamento, prescribe que la Subsecretaria resolvera de
conformidad con el mérito de los antecedentes. En dicha virtud, s1 bien la recurrente
entregd respuesta al recurrido mediante el RSI N° 631362 y N°® 634339, no adjuntd al
proceso copia del contrato de suministro de servicios suscrito con fecha 05 de enero de
20135, en el cual se establecen las condiciones bajo las que el contrato fue pactado.

8. Que, al efecto, la recurrente no puede pretender aplicar las condiciones generales
establecidas para el uso de los servicios a sus suscriptores y considerar que éstas
constituyen su aceptacion expresa en cuanto a la inclusion del cargo objetado, por cuanto
dichas clausulas, solo sirven para ilustrar al usuario respecto de una informacion que se
encuentra vigente en un momento determinado, mas carecen de toda certeza juridica.

9. Que, en vista de lo anterior, se entendera para todos los efectos que la fecha hasta
la cual la recurrente se encuentra facultada para devengar los mencionados cobros
correspondera al dia 13 de diciembre de 2017, fecha en la cual se debe entender por

finalizado el contrato de suministro pactado, no procediendo cobro alguno posterior a dicha
fecha.

10. (Que, en consecuencia, una vez revisados nuevamente los antecedentes
acompafiados por las partes, permiten establecer, por parte de esta Subsecretaria de Estado,
que no existe la necesidad de modificar la Resolucion Exenta recurrida.

SE RESUELVE:

RECHAZAR, el Recurso de Reposicion presentado por TELEFONICA DEL
MAR, ya individualizada y, en dicha virtud se confirma la Resolucion Exenta N° 09779/18,
de 04 de octubre de 2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Andtese y notifiquese a la recurrente y al recurnido en forma legal.

Por orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, resolvid don Danny Saavedra
Silva, Jefe del Departamento de Gestion de Reclamos.

ROL N§
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